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1 АВТОРИЗАЦИЯ В АРМ «СКОРАЯ МЕД. ПОМОЩЬ» 

Для работы с СМП необходимо авторизоваться под пользователем скорой мед. 

помощи. Откроется АРМ «Скорая мед. помощь» (Рисунок 1). 

 

Рисунок 1. АРМ «Скорая мед. помощь»  
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В левой части представлены все справочники АРМ «Скорая мед. помощь» (Рисунок 

2). 

 

Рисунок 2. Справочники АРМ «Скорая мед. помощь» 

Для оформления вызова СМП необходимо предварительно: 

 добавить бригады СМП по профилям оказываемой медицинской помощи (п.2 

настоящей Инструкции); 

 добавить должности работников СМП (п.3 настоящей Инструкции); 

 определить список работников СМП (п.4 настоящей Инструкции). 

2 ДОБАВЛЕНИЕ БРИГАДЫ СМП 

Для добавления бригады СМП необходимо в левом меню АРМ «Скорая 

мед.помощь» выбрать пункт «Бригада СМП» (Рисунок 3): 
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Рисунок 3. Выбор справочника «Бригада СМП» 

После чего в правой части откроется журнал «Бригада СМП» (Рисунок 4). 

 
Рисунок 4. Журнал «Бригада СМП» 

Для добавления новой бригады следует нажать на кнопку  (Рисунок 5). 

 
Рисунок 5. Добавление новой бригады 

Откроется форма для добавления бригады (Рисунок 6). 
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Рисунок 6. Форма добавления бригады СМП 

Обязательными для заполнения полями являются «Наименование профиля 

бригады» и «Номер». Наименование профиля выбирается из выпадающего списка из 

справочника «Профиль бригады» (Рисунок 7). Редактирование данного справочника 

недоступно. 

 
Рисунок 7. Выбор профиля бригады СМП 

В поле «Номер» вручную вводится уникальный номер бригады (Рисунок 8). 
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Рисунок 8. Ввода номера бригады СМП 

После заполнения полей формы следует нажать кнопку «ОК» (Рисунок 9). 

 
Рисунок 9. Сохранение новой бригады СМП 

Форма добавления бригады СМП закроется, и новая бригада отобразится в списке 

бригад. 

3 ДОБАВЛЕНИЕ ДОЛЖНОСТИ РАБОТНИКОВ СМП 

Для добавления должностей работников СМП необходимо в левом меню АРМ 

«Скорая мед.помощь» выбрать пункт «Должность работника СМП» (Рисунок 10). 
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Рисунок 10. Выбор пункта «Должность работника СМП» в АРМ 

Откроется справочник должностей (Рисунок 11). 

 
Рисунок 11. Справочник должностей работников СМП 

Для добавления новой должности необходимо нажать кнопку  панели 

инструментов (Рисунок 12). 

 
Рисунок 12. Добавление новой должности 
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Откроется форма для добавления новой должности, в которой необходимо указать 

код должности и наименование (Рисунок 13). 

 
Рисунок 13. Ввод данных о должности работника СМП 

После заполнения полей необходимо нажать кнопку «ОК» (Рисунок 14). 

 
Рисунок 14. Сохранение должности работника СМП 

Новая запись добавится в таблицу должностей. 

4 ДОБАВЛЕНИЕ РАБОТНИКОВ СПМ 

Для добавления работников СМП необходимо в левом меню АРМ «Скорая 

мед.помощь» выбрать пункт «Работники СМП» (Рисунок 15). 
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Рисунок 15. Выбор пункт «Работники СМП» в АРМ 

В правой части откроется форма со списком работников СМП (Рисунок 16). 

 
Рисунок 16. Справочник работников СМП 

Для добавления нового работника следует нажать на кнопку  на панели 

инструментов (Рисунок 17). 

 
Рисунок 17. Добавление записи в справочник работников СМП 

Откроется форма для добавления работника (Рисунок 18). 

 
Рисунок 18. Форма редактирования работника СМП 
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В поле «Мед. персонал» следует выбрать работника из списка работников ЛПУ по 

нажатию кнопки  или клавиши «Стрелка вниз» на клавиатуре (Рисунок 19). 

 
Рисунок 19. Вызов справочника «Медицинский персонал» 

В открывшемся справочнике необходимо выбрать нужного работника и нажать 

кнопку «Выбрать» (Рисунок 20). 

 
Рисунок 20. Справочник «Медицинский персонал» 

Поля «Фамилия», «Имя», «Отчество» заполнятся автоматически. В поле 

«Мед.персонал» заполнится кодом работника (Рисунок 21). 

 
Рисунок 21. Автозаполнение полей ФИО 

Выбранный работник имеет право оказывать мед. помощь, поэтому флажок 

«Работник имеет право на оказание медицинской помощи» устанавливается автоматически 

после его выбора (Рисунок 22). 
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Рисунок 22. Признак работника, имеющего право на оказание медпомощи 

Должность работника выбирается из справочника «Должность работника СМП». 

Вызов справочника осуществляется по нажатию кнопки  или клавиши «Стрелка вниз» 

на клавиатуре (Рисунок 23). 

 
Рисунок 23. Заполнение поля «Должность работника СМП» 

Из справочника необходимо выбрать нужную должность и нажать кнопку 

«Выбрать» (Рисунок 24). Если нужная должность отсутствует, то необходимо её добавить 

(см. п. 3 настоящей Инструкции). 

 
Рисунок 24. Выбор должности из справочника 

Следующим шагом необходимо определить работника в бригаду, которая 

выбирается из предварительно созданной бригады (см. п. 2 настоящей Инструкции). Вызов 
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справочника осуществляется по нажатию кнопки  или клавиши «Стрелка вниз» на 

клавиатуре (Рисунок 25). 

 
Рисунок 25. Заполнение поля «Бригада СМП» 

В списке необходимо найти нужную запись и нажать кнопку «Выбрать» (Рисунок 

26). 

 
Рисунок 26. Выбор бригады СМП из справочника 

После заполнения всех полей необходимо нажать кнопку «ОК» (Рисунок 27). 

 
Рисунок 27. Сохранение работника СМП 

Форма добавления работника СМП закроется, и медицинский работник отобразится 

в списке работников СМП (Рисунок 28). 



13 
 

 
Рисунок 28. Справочник работников СМП с добавленной записью 

5 ОФОРМЛЕНИЕ ВЫЗОВОВ СМП 

Для оформления вызова СМП необходимо в левом меню АРМ «Скорая мед.помощь» 

выбрать пункт «Журнал вызовов» (Рисунок 29). 

 
Рисунок 29. Выбор «Журнала вызовов» в АРМ 

В правой части откроется форма Журнала вызовов СМП (Рисунок 30). 

 
Рисунок 30. Форма Журнала вызовов 

Для оформления нового вызова необходимо нажать кнопку  панели инструментов 

(Рисунок 31). 
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Рисунок 31. Добавление нового вызова в Журнале вызовов 

Откроется окно выбора старшего дежурного смены. Дежурный смены выбирается из 

справочника «Работники СМП» по нажатию кнопки  или клавиши «Стрелка вниз» на 

клавиатуре (Рисунок 32).  

 
Рисунок 32. Форма выбора старшего дежурного врача смены 

В открывшемся справочнике необходимо назначить дежурного работника и нажать 

кнопку «Выбрать» (Рисунок 33). 

 
Рисунок 33. Справочник работников СМП 

Выбранный работник отобразится на форме выбора старшего дежурного врача 

смены. После этого необходимо нажать кнопку «Сохранить» (Рисунок 34). 
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Рисунок 34. Заполненная форма выбора старшего дежурного врача смены 

После выбора старшего дежурного врача смены откроется форма заполнения вызова 

СМП (Рисунок 35). 

 

Рисунок 35. Форма создания вызова СМП 

Оранжевые поля обязательны для заполнения в соответствии с федеральным 

приказом №79, зеленые поля необходимо заполнить для корректной работы отчетов СМП. 

Заполнить данные по пациенту можно вручную, введя значения в необходимые поля 

или осуществить его поиск по персональным данным в Регистре застрахованных, в базе 

МКАБ и МКСБ (Рисунок 36). 
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Рисунок 36. Выбор справочника для поиска пациента 

При выборе из списка значения МКАБ откроется таблица с мед.картами 

амбулаторных больных, в которой необходимо выбрать нужную запись и нажать кнопку 

«Выбрать» (Рисунок 37). 

 

Рисунок 37. Справочник МКАБ 

Так как выбранный пациент не вызывал скорую и его карты нет в картах СМП, 

появится сообщение следующего вида (Рисунок 38). Необходимо нажимать кнопку «Да - 

Создать новую запись». 

 

Рисунок 38. Сообщение об отсутствии записи о пациенте в картах СМП 
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После нажатия кнопки «Да» появится сообщение о том, что пациент успешно создан 

(Рисунок 39). 

 

Рисунок 39. Сообщение о создании пациента СМП 

Области формы (1, 2 и 3) автоматически заполнились данными пациента из МКАБ 

(Рисунок 40).  

 

Рисунок 40. Заполненная данными пациента форма вызова СМП 

В области «Представитель пациента» указываются данные законного представителя 

пациента (Рисунок 41). Поля «Фамилия», «Имя», «Отчество» (при наличии), «Прочее», 

«Серия», «Номер», «Место рождения», «Документ выдан» заполняются вручную с 



18 
 

клавиатуры. Поля «Пол», «Документ», «Документ страхования» заполнятся значением из 

выпадающего списка. 

 

Рисунок 41. Область «Представитель пациента» 

Адрес вызова в области «Информация о вызове» можно изменить, нажав на 

соответствующую кнопку (Рисунок 42). 

 

Рисунок 42. Область «Информация о вызове» 

Откроется окно с выбором адреса, в котором сначала необходимо указать 

территорию (Рисунок 43). 

 

Рисунок 43. Форма адреса вызова 

Откроется форма выбора территории, двойным щелчком мыши необходимо выбрать 

территорию (Рисунок 44). 
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Рисунок 44. Форма выбора территории вызова 

Затем откроется форма выбора района, в котором необходимо выбрать район 

(Рисунок 45). 

 

Рисунок 45. Форма выбора района вызова 

Затем необходимо выбрать улицу (Рисунок 46). 

 

Рисунок 46. Форма выбора улицы вызова 

Остальные поля заполняются по необходимости и нажать кнопку «ОК» (Рисунок 

47). 

 

Рисунок 47. Заполненная форма адреса вызова  
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Далее в области «Информация о вызове» указать форму оказания медицинской 

помощи, нажав кнопку  или клавишу «Стрелка вниз» на клавиатуре (Рисунок 48). 

 

Рисунок 48. Заполнение поля «Форма оказания МП» 

Откроется форма справочника «Классификатор признаков экстренности 

госпитализации»», в которой необходимо выбрать нужное значение и нажать кнопку 

«Выбрать» (Рисунок 49). 

 

Рисунок 49. Выбор формы оказания медицинской помощи 

Далее необходимо указать причину вызова, нажав кнопку  или клавишу 

«Стрелка вниз» на клавиатуре (Рисунок 50). 
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Рисунок 50. Заполнение поля «Причина вызова» 

Откроется форма справочника «Причина вызова», в которой необходимо выбрать 

нужное значение и нажать кнопку «Выбрать» (Рисунок 51). 

 

Рисунок 51. Выбор причины вызова из справочника 

Далее необходимо указать бригаду СМП, оказывающую медицинскую помощь 

пациенту. Для этого необходимо нажать кнопку  или клавишу «Стрелка вниз» на 

клавиатуре (Рисунок 52). 
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Рисунок 52. Заполнение поля «Бригада СМП» 

Откроется форма справочника «Бригада СМП», в которой необходимо указать 

нужную бригаду и нажать кнопку «Выбрать» (Рисунок 53). 

 

Рисунок 53. Выбор бригады СМП из справочника 

Далее необходимо указать старшего дежурного смены, выбрав его из справочника 

работников СМП (Рисунок 54). 
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Рисунок 54. Заполнение поля «Старший дежурный врач смены» 

Справочник откроется с уже отфильтрованным по ранее выбранной бригаде 

работниками. Для выбора работника следует нажать кнопку «Выбрать» (Рисунок 55). 

 

Рисунок 55. Выбор старшего врача из справочника работников СМП 

При необходимости можно указать врача или фельдшера оказавшего мед. помощь 

(Рисунок 56).  

 

Рисунок 56. Заполнение поля «Врач (фельдшер) оказавший медицинскую помощь» 

Выбор осуществляется из справочника работников СМП (Рисунок 57). 
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Рисунок 57. Выбор работника из справочника работников СМП 

В поле «Основной диагноз» необходимо указать установленный диагноз. При 

необходимости аналогичным образом заполнить поле «Сопутствующий диагноз». 

Заполнение полей «Основной диагноз» и «Сопутствующий диагноз» осуществляется из 

справочника «Классификатор болезней МКБ-10». Вызов справочника осуществляется по 

нажатию кнопки  или клавиши «Стрелка вниз» на клавиатуре (Рисунок 58).  

 

Рисунок 58. Заполнение поля «Основной диагноз» 

В открывшемся справочнике необходимо найти нужный диагноз и нажать кнопку 

«Выбрать» (Рисунок 59). 
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Рисунок 59. Выбор диагноза из справочника МКБ-10 

Для корректной работы отчетов СМП в поле «Оказанная помощь» прописать 

вручную, какая именно помощь была оказана пациенту во время вызова (Рисунок 60).  

 

Рисунок 60. Заполнение поля «Оказанная помощь» 

Если пациенту требуется госпитализация, то для направления пациента в стационар 

необходимо выбрать ЛПУ. Вызов справочника ЛПУ осуществляется по нажатию кнопки 

 или клавиши «Стрелка вниз» на клавиатуре (Рисунок 61). 
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Рисунок 61. Заполнение поля «Направление в стационар» 

В открывшемся справочнике ЛПУ необходимо найти нужное и нажать кнопку 

«Выбрать» (Рисунок 62). 

 

Рисунок 62. Выбор ЛПУ из справочника 

Поле «Отделение» заполнится автоматически (Рисунок 63). При необходимости его 

можно изменить, выбрав из справочника. 

 

Рисунок 63. Автоматическое заполнение поля «Отделение» 

Поля «Исход обращения» и «Результат обращения» заполняются выбором значений 

из соответствующих справочников. Вызов справочника осуществляется по нажатию 

кнопки  или клавиши «Стрелка вниз» на клавиатуре (Рисунок 64). 
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Рисунок 64. Заполнение полей «Исход обращения» и «Результат обращения» 

При заполнении временных характеристик вызова при изменении одного значения 

изменяются все последующие (Рисунок 65). 

 

Рисунок 65. Заполнение области «Временные характеристики» 

Для того, чтобы случаи СМП были включены в реестры на оплату, обязательно 

должны быть добавлены оказанные услуги. Для добавления услуги необходимо нажать на 

кнопку  на панели инструментов области «Услуги» (Рисунок 66). 

 

Рисунок 66. Область «Услуги» вызова СМП 

Откроется форма добавления услуги (Рисунок 67). Для выбора услуги необходимо 

нажать кнопку  или клавишу «Стрелка вниз» на клавиатуре. 
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Рисунок 67. Форма добавления оказанной услуги 

В открывшемся регистре медицинских услуг необходимо выбрать необходимую 

услугу и нажать кнопку «Выбрать» (Рисунок 68). 

 

Рисунок 68. Справочник «Регистр медицинских услуг» 

После выбора услуги тариф заполнится автоматически. Далее следует заполнить 

поле «Номенклатура» из справочника номенклатур (Рисунок 69). 
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Рисунок 69. Справочник «Номенклатура работ и услуг» 

Далее необходимо нажать кнопку «Сохранить» (Рисунок 70).  

 

Рисунок 70. Форма оказанной услуги с заполненными полями 

Форма услуги закроется, запись с оказанной услугой добавится в список услуг. 
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После заполнения всех полей вызова необходимо его сохранить нажатием кнопку 

«Сохранить [F2]». Запись добавится в «Журнал вызовов» (Рисунок 71). 

 

Рисунок 71. Журнал вызовов 
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Принятые сокращения 

Сокращение Расшифровка сокращения 

АРМ Автоматизированное рабочее место 

ЛПУ Лечебно-профилактическое учреждение 

МКАБ Медицинская карта амбулаторного больного 

МКСБ Медицинская карта стационарного больного 

СМП Скорая медицинская помощь 

 


