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Как вызвать врача на дом

Пошаговое руководство

Выберите пунк  или на боковой панели − « ». т «Вызов врача на дом» Вызов врача на дом

Отобразится форма с информацией об участковом враче пациента. В нижней части формы введите следующие данные: адрес, жалобы и симптомы. 
Контактный телефон заполнится автоматически из учетной записи сайта «Госуслуги», если он отсутствует, введите его в соответствующее поле. Если 
пациенту требуется больничный лист, нужно выбрать одноименный пункт в списке жалоб. 

Данные «Адрес», «Дом» и «Контактный телефон» являются обязательными для заполнения, без них невозможно осуществить вызов 
врача.
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Если в учетной записи пациента на портале «Госуслуги» не указан адрес фактического проживания, то в поле «Адрес для вызова врача на дом» 
автоматически будет указан адрес регистрации. Если адрес регистрации также отсутствует в учетной записи сайта «Госуслуги», то поле необходимо 
заполнить вручную.

В случае если были заполнены не все поля формы отобразится предупреждающее сообщение.

В зависимости от указанного адреса будут подобраны медицинские организации, которые обслуживают пациентов, проживающих по данному 
адресу. Выберите одну из них, а затем нажмите кнопку «Вызвать врача».

Если медицинская организация не выбрана, то ниже заголовка будет отображаться соответствующее уведомление и кнопка «Вызвать врача» будет 
недоступна для нажатия.

Информация о зарегистрированном вызове отобразится в разделе «Вызов врача на дом»:
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А также в разделе «Записи и обращения»:

В случае если активный вызов уже имеется и время приема не назначено, то отобразится сообщение о необходимости перехода в раздел «Записи и 
обращения» для получения подробной информации. 
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Если пациент не прикреплен ни к одному лечебному учреждению, вызов врача на дом недоступен. При попытке оформить вызов отобразится 
информационное сообщение:

Обратитесь в регистратуру медицинского учреждения для прикрепления к участку.

https://confluence.softrust.ru/pages/viewpage.action?pageId=7407082
https://confluence.softrust.ru/pages/viewpage.action?pageId=7406500
https://confluence.softrust.ru/pages/viewpage.action?pageId=7406463
https://confluence.softrust.ru/pages/viewpage.action?pageId=7406470
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